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                Présents : 22 personnes 
  18 sur 25 membres du Conseil Citoyen  
 Elus et partenaires associés : Mme Labart Isabelle – Garros Services et Laetitia Bertrand - Préfecture 
 Excusés : 7 personnes   Absents : 0 personne    

                                                                                                                         

                                                     

 DEROULEMENT DE LA SEANCE  
 

                          - Validation du compte rendu du 8 avril 2024 ;  
                          - Thème : Désenclavement informatique et aides numériques ; Intervenants de Garros Services et France Services Auch Garros ; 
                          - Informations du nouveau contrat de ville Engagement Quartier 2030 ; 
                          - Information sur le Comité stratégique du 13 juin 2024 ; 

                     - Questions et informations diverses.   
 

VALIDATION DU COMPTE-RENDU DE LA REUNION PRECEDENTE 
 
Compte rendu du 8 avril est approuvé à l’unanimité.  
 
 

COMPTE RENDU DU CONSEIL CITOYEN 

DU LUNDI 13 MAI 2024 

Au Foyer Raymond Favre de 17h30 à 19h30 
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POINT DE L’ORDRE 
DU JOUR CONTENU OU ACTION DATES - 

DECISION - QUI COMMENTAIRES 

Désenclavement 
informatique et 

accompagnement 
numérique  

 
Thème : Désenclavement informatique 
et aides numériques 
Pour aborder ce thème, des intervenants 
ont été conviés : 

- Garros Services – Mme Isabelle Labart ; 
- Maison de France Service du Garros : M. 

Mandrou Christophe – Absent. 
 
 
 
 
 
 

 
Thématique 
proposée par les 
conseillers en 
début d’année. 
 

 
Présentation de la Directrice de Garros Services, Isabelle Labart, des 
missions de Garros Services (créé en 1989), du Tiers lieu - Le 4 Bis rue du 
Bourget. 
Garros Services : a pour but d’améliorer la vie des habitants du quartier 
du Grand Garros. La Régie offre des emplois et un parcours visant 
l’insertion sociale et professionnelle des habitants demandeurs d’emploi 
autour de 4 métiers : 
Entretien des locaux – Propreté urbaine – Espaces verts – La blanchisserie. 
1 personne sur 2 sorts obtient une sortie positive à l’issue de cette période. 
 
Tiers lieu : favorise le lien social et maintien les relations avec les 
habitants, à travers : 
 Un jardin pédagogique – Un espace numérique – Un espace de formation. 
Dépliant disponible à la Maison du projet, au 4 Bis rue du Bourget, à Garros 
Services (4 imp de l’Alouette), au centre social & culturel et à la salle 
polyvalente. 
 
L’espace numérique : est un dispositif « France services » depuis 2021 
situé au 4 bis de la rue du Bourget. 
2 conseillers numériques France services accompagnent gratuitement les 
usagers pour réaliser leurs démarches auprès d’opérateurs nationaux 
comme les impôts, la CAF, la CPAM, France Travail… gérer ses courriels, 
naviguer sur internet… ou toutes autres demandes, du mardi au vendredi 
de 9h à 17h avec ou sans rendez-vous. 
Ils ont également des ordinateurs en libre accès. 
 
Des ateliers collectifs vont être mis en place par « Emmaüs connect » à la 
rentrée prochaine. 
Il n’y a pas de différence entre Le 4 Bis (rue du Bourget) et La Poste, les 
missions sont les mêmes mais avec des spécialités, par exemple pour 
enregistrer « une plainte » relative à la Police Nationale… 
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POINT DE L’ORDRE 
DU JOUR CONTENU OU ACTION 

DATES - 
DECISION - QUI COMMENTAIRES 

 
 

Désenclavement 
informatique et 

aides numériques 
 

 

 

 
Sur Auch il existe des dispositifs de France Services avec des conseillers à 
Gers numérique – Gers solidaires et Garros services. 
 
Voici le lien pour accéder à la carte interactive : 
https://cartographie.societenumerique.gouv.fr/cartographie/regions/Occitanie/
Gers 
 
On peut adhérer pour 3 € par an à l’association pour bénéficier de toutes 
les activités proposées et d’un accès aux services de la blanchisserie, tout 
en soutenant le projet associatif global. 
 

Nouveau contrat 
de ville 

Engagement 
quartier 2030 

 
Informations sur le nouveau contrat de 
ville Engagement Quartier 2030 par 
Laetitia Bertrand – chargée de mission 
politique de la ville Préfecture et Patrice 
Debest – directeur général adjoint des 
services Grand Auch Cœur de Gascogne. 
 
 
 

Le diaporama 
sera transmis aux 
conseillers. 

 
Laetitia Bertrand et Patrice Debest informent les membres du conseil 
citoyen du nouveau contrat de ville « Engagements Quartiers 2030 » à 
l’aide du diaporama. 
 
La convention ANRU (Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine) 
s’arrêtera en 2027 mais la Politique de la ville continuera jusqu’en 2030. 
 
1er contrat de ville 2015 – 2023 avec 36 fiches Actions. 
 
Le nouveau contrat de ville 2024 – 2030 présentera tous les engagements 
sur le quartier du Grand Garros (Garros – la Hourre – Les Tuileries) pour 
l’améliorer. L’ambition est de sortir de la Politique de la ville. 
 
- Evolution des indicateurs entre 2019 et 2022 ; 
- Une géographie prioritaire étendue ; 
- Le remaniement de la méthode entre 2015-2023 et 2024-2030 ; 
- Les engagements 2030, le calendrier d’élaboration du Contrat de 

Ville ; 
- Les enjeux et les ambitions du nouveau Contrat de ville… 
 
 
 

https://cartographie.societenumerique.gouv.fr/cartographie/regions/Occitanie/Gers
https://cartographie.societenumerique.gouv.fr/cartographie/regions/Occitanie/Gers
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POINT DE L’ORDRE 
DU JOUR CONTENU OU ACTION 

DATES - 
DECISION - QUI COMMENTAIRES 

Questions et 
informations 

diverses 

 
Le comité stratégique aura lieu le jeudi 
13 juin à 10h à la salle Polyvalente du 
Garros suivi d’un moment de convivialité 
aux abords de la nouvelle centralité du 
quartier :  
5 conseillers pourront y participer. 
 

 

 
Dans le cadre de la nouvelle contractualisation, la proposition est faite 
de reconduire la gouvernance du premier contrat de ville et de réunir le 
comité stratégique pour présenter aux partenaires et signataires, le 
nouveau contrat de ville Engagements Quartiers 2030 Le Grand Garros à 
AUCH. 
 
Le choix de la réunion à la salle polyvalente va permettre aux 
participants de voir le quartier, la nouvelle centralité… 
 

 
Information d’une conseillère sur la 
recherche de stage d’élèves de seconde 
du Garros. Voir si des associations du 
quartier ont des disponibilités. 
 

  
 

 
 Fin de la séance : 19h35 
 
Prochaine réunion : Date et lieu. Lundi 3 juin 2024 à 17h30 au Foyer Raymond Favre 

Ordre du jour :  - Validation du compte rendu du 13 mai 2024 ;  
                          - Thème : La question de l’emploi et de l’insertion pour les personnes du quartier ; Intervenants du Pôle Travail de la DDETSPP – la 
directrice de France Travail et du conseil Départemental Insertion RSA ; 
                          - Point sur le comité stratégique du 13 juin 2024 – participants ; 

                     - Questions et informations diverses.   
 

 
Compte rendu du Conseil Citoyen du Grand Garros du 13 mai 2024. 

Maison du Projet, Grand Garros demain, ma Ville : 22 Place de la Fontaine 32000 Auch     Horaires : Lundi 14h à 16h - mardi 9h à 12h - vendredi 14h à 16h 
Tél : 05 62 61 64 87       Courriel : mongrandgarros@grand-auch.fr 

mailto:mongrandgarros@grand-auch.fr

